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CHINH SACH BAO HANH

(Ban hanh kém véi Hop Déng Cung Ung Dich Vu)

Chao mirng ban da déng ky va st dung dich vy ©HS LAWSOFT”
Chinh séch bdo hanh ép dung khi ban si dung moi dich vy cung cép béi SHS LAWSOFT

Chinh séch béo hanh thé hién sy cam két cda ching i d8i véi:

1.

Viéc théng bdo céc thay di phdp luét an toan, vé sinh lao déng bdng email dén dia chi email
khach hang dang ky khi si dung dich vy;

Cap nhat hé théng cac hang muyc va céu hdi dénh gid sy tuén thd phép ludt an todn, vé sinh lao
déng (trr cac géi dich vy mé réng lién quan dén thyc hién va danh gid tuan thd phép ludt an toan,
vé sinh lao déng d&i véi Quy Chuén Ky Thuat Quéc Gia, céc Tigu Chudn Nganh), dédm bdo su hoat
déng lién tyc céc tinh ndng cda phan mém);

Phét hanh cac géi dich vu mé réng lién quan dén thyc hién va dénh gid tuén thi phap luét an toan,
vé sinh lao déng di véi Quy Chuan Ky Thuat Quéc Gia, cée Tigu Chudn Nganh ding thai gian
cam ké't;

Duy trilién tyc hoat déng gui Ban Tin An Toan Vé Sinh Lao Déng dinh ky;

Duy tri lién tuc hoat dong cia chuyén muyc Gidi Dép Théc Méc Phdp Ludt An Todan Vé Sinh Lao
Péng; lién tyc cdp nhdt cac céu hdi va céu trd |&i tr Ban C8 Van, cac chuyén gia tu véin an todn,
vé sinh lao déng;

Duy tri, khong ngirng cdi tién néing cdip chét lvong dich vy; phdt trién céc tinh néing méi tao thuén
loi var sy dé daing trong qudn ly tuéin thd phdp ludt an toan vé sinh lao déng;

Ung dung céc ky thudt, tiéu chudin va cdng nghé tién tién nhét nhdm ddm béo va duy tri sy béo
mét théng tin nhu mé 14 tai: http://luatantoanvesinhlaodong.vn/web/noi-dung/chinh-sach-bao-

mat.html

Céc énh hudng do Chinh Séch Béo Hanh:

Viéc thyc hién cam két bdo hanh c6 thé tao ra mét s6 cdc van dé hodc sy gidn doan truy cép hodic st

dung dich vy bao gém nhung khéng giéi han:

1.

Do 13i ky thuat, khach hang cé thé nhan hon mét (01) email théng bdo céc thay dai phdp luét an
todin, vé sinh lao déng tai dia chi email khach hang dang ky khi sv dyng dich vy;
Viéc truy cdp website www . luatantoanvesinhlaodong.vn ¢é thé bi gién doan do béi hoat déng

cdp nhét, bdo trihé théng | két qua dén tir sy ban hanh méi céc van bén phdp luét an todn vé
sinh lao déng. Trong hédu hét moi truong hop, sv gidn doan ndy s& duoc théng bao dén khach
hang qua email.

D& ddm bdo tinh chinh xdc va chét lvong cda cac géi dich vy mé réng lign quan dén thyc hién va
dénh gid tuan thd phép luat an toan, vé sinh lao déng ddi véi Quy Chuan Ky Thuat Quéc Gia
(KTQG), céc Tigu Chudn Nganh, sy phét trién céc géi dich vy ndy yéu cdu sv tham gia cda thanh
vién Ban C& Vén, céc chuyén gia trong linh vyc lién quan trong va ngodi nuéc, céc gidng vién
khoa Bdo Hé Lao Déng tai cdc dai hoa. .. Bén canh dé, sy phic tap va tinh chi tiét cda céc Quy
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Chudn KTQG, cdc Tigu Chudn Nganh c6 thé la nguyén nhan gay dén sy cham tré trong viéc ban
hanh céc géi dich vy mé rong so véi cam két ban déu.

Céc thdc mdc, cdu hdi lién quan dén thyc hién va tuéin thd phép ludt an toan, vé sinh lao déng
trong pham vi mét co s& lao dong cé thé ciing la nhiing théc méc, cdu hdi tai nhiéu co sé lao
déng khéc. V&i myc tiéu: “Vimédt noi lam viéc khéng cé tai nan va bénh nghé nghiép”, ching t6i
duy tri sy hoat déng cda chuyén myc: Gidi Dap Théc Mdc Phép Luét An Todan Vé Sinh Lao Déng
(sau déay goi t&t la Gidi Dép Théc Méc). Gidi Ddp Thdc Mdc la noi khach hang gui céc cau héi
lién quan dén thyc hién va tuén thd phdp luat an todn, vé sinh lao déng. Céc cdu héi s& duoc
chuyén dén céc thanh vién Ban C8 Vdn, cdc chuyén gia ddu nganh trong linh vyc quén ly an
todn, vé sinh lao déng dé gidi ddp. Cau hdi (khdng hién thi nguoi hdi va tén don vi) va céc cdu
trd |&i i cdc chuyén gia, Ban C6 Vén s& duoc thong tin tai chuyén myc Gidi Dép Théc Méc.
Khéch hang ky Hop Déng Dich Vy duoc coi la mdc nhién cho phép ching t6i si dung céu héi tai

chuy@n myc véi muyc dich chia sé va hoc héi

Céc mién tr frach nhiém déi véi Chinh Sach Bdo Hanh:

Ching 18i khéng chiu trach nhiém d&i véi céc truong hop sau:

1.
2.

Khéng lam theo huéng dén s dung phén mém SHS LAWSOFT

Céc t8n thét, thiét hai bao gém cd sy ¢& bdo mét théng tin la két qué cda viéc déng ky si dung
phan mém béi dia chi email cd nhan.

Céc gidn doan, mét mét hodic sai léch dir liéu la két qué cda viéc don vi chuyén déi nguoi su’
dung (hogic ngudi tryc tiép su dung phdn mém).

Cdc t6n thdt, thiét hai bao gém cd sy ¢8 bdo mat théng fin la két qué cda viéc mdy tinh cda nguoi
su dyng bi nhiém virus mdy tinh hodic béi sy hoat déng cta céc phdn mém déc hai.

Sy mét mét hodic gidn doan su dung phdn mém hodic truy cép vao website

www.luatantoanvesinhlaodong.vn do béi sy chém tré hodic khéng thanh todn chi phi sv dung
dich vu.

Ching 16i khéng chiu trach nhiém trong céc truong hop bét khé khang sau:

1.

N&u mét trong hai Bén (Céng ty TNHH Mét Thanh Vién The Liner Viét Nam va khach hang su
dung dich vy) chiu dnh hudng cia cdc sy kién bét khé khang nhu: thién tai, |5 lut, bdo, hda hoan,
déng dét, céc gidn doan do béi nha cung cép dich vy Internet, dinh céng hodic can thiép cia Nha
nuédce hay bdt ky su kién nao khéc xdy ra ngodi tém kiém sodt cba bét ky Bén ndo va khéng thé
ludng truéce duoc. Trong trudng hop ndy, viéc tam hodn cung céip dich vy va céic cam két bdo
hanh s& dugc cho phép ma khéng cén théng bdo truéce va véi diéu kién la Bén b anh hudng da
p dung moi bién phdp can thiét dé cé thé ngén ngtra, han ché hodic khéc phuc hdu qué cda sy
kién dé.

Trong trudng hop bét khé khang, Bén bi dnh hudng cé nghia vy théng béo cho Bén con lai.
Trong trudng hop ndy, céc Bén duoc mién triy tréch nhiém déi véi moi hoat déng dich vy bao
gdm cd Chinh Séch Béo Hanh.

N&u sy kién bat khd khang x4y ra trong thai gian qué 30 (ba muoi) ngdy lam viéc hodic khéng cé
théng béo vé thoi han sy kién bét kha khéang s& duoc gidi quyét va diéu nay tiép tyc dnh huéng
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dén viéc thyc hién dich vy thiBén ndo cling cé quyén don phuong chém dot Hop Déng va théng
bdo cho bén con lai bding véin bén trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay dy dinh chdm
dut.

4. Khi sy kién bat khd khang chém dit, cdc Bén sé tiép tyc thuc hién Hop Déng néu viéc tigp tuc thyc
hién Hop Ddng la ¢6 the duoc.

Chinh séch béo hanh nay cé hiéu lyc tr ngay 01/07/2016.
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Gidm Déc Diéu Hanh

Céng Ty TNHH M&t Thanh Vién The Liner Viét Nam



